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Haftungsausschluss

Die Inhalte dieser Website wurden mit grosstmoglicher Sorgfalt erstellt. Fir die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Inhalte wird jedoch keine Gewahr
Ubernommen.

Haftung fiir Links

Diese Website kann Links zu externen Webseiten Dritter enthalten. Auf deren Inhalte
haben wir keinen Einfluss und Gibernehmen deshalb keine Gewahr fir diese fremden



Inhalte. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder
Betreiber verantwortlich.

Urheberrecht

Die auf dieser Website veroffentlichten Inhalte und Werke unterliegen dem
Urheberrecht. Jede Art der Verwertung ausserhalb der Grenzen des Urheberrechts
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Rechteinhaberin.

Datenschutz

Datenschutzerklarung

1. Aligemeine Hinweise

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen der Schweiz sowie dieser Datenschutzerklarung.

2. Verantwortliche Stelle

business2you Kofel Inhaberin: Claudia Kofel Hinterdorfstrassell
8315 Lindau Schweiz

E-Mail: [claudia.kofel@mail.ch

3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie diese freiwillig mitteilen,
beispielsweise Uiber ein Kontaktformular, per E-Mail oder bei einer Terminanfrage.
Folgende Daten kdnnen verarbeitet werden:

. Name

. E-Mail-Adresse

. Telefonnummer

. Nachrichteninhalte

J Termin- und Beratungsanfragen

Diese Daten werden ausschliesslich zur Bearbeitung lhrer Anfrage und zur
Kommunikation mit Ihnen verwendet.

4. Website-Hosting und Server-Logfiles
Beim Besuch dieser Website werden automatisch technische Informationen erfasst,

darunter:
. IP-Adresse
. Datum und Uhrzeit des Zugriffs

. Browsertyp und Browserversion


mailto:claudia.kofel@mail.ch

J Betriebssystem
. Besuchte Seiten
Diese Daten dienen der technischen Bereitstellung und Sicherheit der Website.

5. Kontaktaufnahme

Wenn Sie uns per E-Mail, PN, DM oder Kontaktformular kontaktieren, werden lhre
Angaben zur Bearbeitung Ihrer Anfrage gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt
nicht ohne |hre ausdriickliche Zustimmung.

6. Social Media

Auf dieser Website kénnen Verlinkungen zu sozialen Netzwerken, insbesondere
Instagram, vorhanden sein. Beim Anklicken eines solchen Links verlassen Sie unsere
Website. Es gelten die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters.
Instagram-Profil: @claudia.octavia.intuition

7. Cookies

Diese Website kann Cookies verwenden, um die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern.
Sie kénnen die Speicherung von Cookies in den Einstellungen lhres Browsers jederzeit
einschranken oder deaktivieren.

8. Analyse- und Drittanbieterdienste

Soweit Analyse- oder Marketingdienste (z. B. Google Analytics, Meta Pixel oder dhnliche
Dienste) eingesetzt werden, werden Sie dariiber gesondert informiert. Die Nutzung
erfolgt nur im Rahmen der geltenden Datenschutzvorschriften.

9. lhre Rechte
Sie haben das Recht auf:

. Auskunft Gber die gespeicherten Daten

. Berichtigung unrichtiger Daten

. Loschung lhrer Daten, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
bestehen

. Einschrankung der Verarbeitung

. Widerspruch gegen die Datenverarbeitung

Anfragen hierzu konnen an die oben genannte Kontaktadresse gerichtet werden.

10. Anderungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit anzupassen, damit sie den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder Anderungen unserer Leistungen
berilicksichtigt.

Stand: Juni 2026



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Dienstleistungen
und Angebote von business2you Kofel, Inhaberin Claudia Kofel, nachfolgend
»Anbieterin® genannt.

Mit der Buchung einer Dienstleistung akzeptiert die Kundin oder der Kunde diese AGB.

2. Angebot

Die Anbieterin bietet Coaching-, Mentoring-, Beratungs- und Wellness-Dienstleistungen
sowie weitere personliche Entwicklungsangebote an.

Die Angebote dienen der persdnlichen Entwicklung, Potenzialentfaltung und Férderung
des Wohlbefindens. Sie stellen keine medizinische, psychotherapeutische oder
heilkundliche Behandlung dar und ersetzen keine arztliche oder therapeutische
Betreuung.

3. Terminvereinbarung

Termine kénnen schriftlich, telefonisch, per E-Mail oder iber digitale Buchungssysteme
vereinbart werden.

Ein Termin gilt als verbindlich gebucht, sobald er von der Anbieterin bestatigt wurde.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung veréffentlichten Preise.

Rechnungen sind innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist ohne Abzug
zahlbar.

Bei Programmen, Kursen oder langeren Begleitungen kénnen individuelle
Zahlungsvereinbarungen getroffen werden.

5. Stornierung und Terminverschiebung

Vereinbarte Termine kénnen bis 24 Stunden vor dem Termin kostenfrei verschoben
oder abgesagt werden.

Bei spateren Absagen oder Nichterscheinen kann der volle Betrag in Rechnung gestellt
werden.

Ausnahmen kénnen in begrindeten Fallen nach Ermessen der Anbieterin gewahrt
werden.

6. Verantwortung der Kundin bzw. des Kunden

Die Kundin oder der Kunde tragt die volle Verantwortung fiir Entscheidungen,
Handlungen und Ergebnisse, die aus dem Coaching oder der Beratung entstehen.
Die Teilnahme erfolgt freiwillig und in eigener Verantwortung.



7. Gesundheitlicher Hinweis

Die angebotenen Leistungen ersetzen keine medizinische Diagnose, Behandlung oder
Psychotherapie.

Bei korperlichen oder psychischen Beschwerden wird empfohlen, entsprechende
Fachpersonen zu konsultieren.

8. Vertraulichkeit

Alle im Rahmen der Zusammenarbeit ausgetauschten Informationen werden vertraulich
behandelt.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur mit ausdricklicher Zustimmung oder aufgrund
gesetzlicher Verpflichtungen.

9. Haftung

Die Anbieterin haftet nur flr Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
wurden.

Eine Haftung fiir indirekte Schaden, Folgeschdaden oder entgangenen Gewinn wird
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

Flr die Umsetzung der vermittelten Inhalte und Empfehlungen tragt die Kundin oder der
Kunde die eigene Verantwortung.

10. Urheberrecht

Samtliche Unterlagen, Konzepte, Texte, Arbeitsblatter, Videos und sonstige Materialien
bleiben geistiges Eigentum der Anbieterin.

Eine Weitergabe, Veroffentlichung oder Vervielfaltigung ohne schriftliche Zustimmung
ist nicht gestattet.

11. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden gemass der Datenschutzerklarung verarbeitet.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht.
Gerichtsstand ist der Sitz von business2you Kofel, soweit gesetzlich zulassig.

13. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.

Stand: Juni 2026



Art der Dienstleistungen

Die von business2you Kofel angebotenen Leistungen dienen der persénlichen
Entwicklung, Selbstreflexion, Bewusstseinsforderung, Starkung der Intuition sowie der
Forderung des individuellen Wohlbefindens.

Die Angebote stellen keine medizinische, psychologische, psychiatrische oder
psychotherapeutische Behandlung dar und ersetzen weder eine arztliche Diagnose noch
eine medizinische oder therapeutische Betreuung.

Keine Heilversprechen

Es werden keine Heilversprechen abgegeben.

Es wird weder ein bestimmter Erfolg noch die Heilung oder Linderung kérperlicher oder
psychischer Beschwerden zugesichert.

Alle Aussagen, Impulse und Empfehlungen dienen ausschliesslich der personlichen
Orientierung und Entwicklung.

Eigenverantwortung

Die Kundin bzw. der Kunde tragt die volle Verantwortung flr samtliche Entscheidungen,
Handlungen und Ergebnisse, die aus der Inanspruchnahme der angebotenen Leistungen
entstehen.

Die Teilnahme erfolgt freiwillig und in eigener Verantwortung.

Spirituelle und intuitive Methoden

Im Rahmen der Angebote kénnen intuitive, energetische, spirituelle oder
bewusstseinsorientierte Methoden eingesetzt werden.

Diese Methoden verstehen sich als Unterstiitzung der persénlichen Entwicklung und
sind nicht wissenschaftlich oder medizinisch anerkannt. Sie ersetzen keine facharztliche,
psychologische oder therapeutische Behandlung.

Ausschluss bei akuten Erkrankungen

Personen mit akuten psychischen Erkrankungen oder schwerwiegenden
gesundheitlichen Beschwerden werden gebeten, sich an qualifizierte medizinische oder
therapeutische Fachpersonen zu wenden.

Die Anbieterin behalt sich vor, eine Zusammenarbeit abzulehnen oder zu beenden,
wenn diese nicht dem Wohl der betroffenen Person dient.



